Programa integral de
CUALIFICACION

EMPLEO

Formacion PICE

NOMBRE DEL CURSO
RECEPCIONISTA DE HOTEL

DURACION:
Entre 100 y 250h. Modulables

OBJETIVOS:

Este curso te ofrece la capacitacién necesaria para trabajar como recepcionista en
todo tipo de establecimientos hoteleros, facilitandote los conocimientos y habilidades
oportunas para desempeiar las funciones propias de este drea de trabajo

CONTENIDOS:
Acciones comerciales y reservas

- Gestiodn de reservas

- Disefio y ejecucion de acciones comerciales en alojamientos

- Comunicacidn y atencidn al cliente en hosteleria y turismo
Recepcidn y atencidn al cliente

- Organizacion y prestacion del servicio de recepcién en alojamientos
- Gestion de protocolo

- Funcion del mando intermedio en la prevencion de riesgos laborales
Gestidn de departamentos del drea de alojamiento

- Proceso de gestidon de departamentos del drea de alojamiento

- Proceso de gestidn de calidad en hosteleria y turismo

Campo de Gibraltar
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