Programa integral de
CUALIFICACION

EMPLEO

Formacion PICE

NOMBRE DEL CURSO
TECNICO EN GESTION HOTELERA

DURACION:
Entre 100 y 250h. Modulables

OBJETIVOS:
Con este curso podra desenvolverse de manera profesional en el ambito del turismo y
poder dirigir una empresa hotelera con total independencia.

CONTENIDOS:
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA EMPRESA
HOTELERA

Concepto de Turismo. Evolucion del concepto de turismo

- El sistema turistico. Partes o subsistemas

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias

- Evolucion histoérica del turismo

- Situacién actual y tendencias

Empresa Hotelera

Conceptos basicos de las empresas hoteleras

- Otros conceptos relacionados con las empresas hoteleras

UNIDAD DIDACTICA 2. LA TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS. LA
ORGANIZACION EMPRESARIAL

La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas
- Los establecimientos de alojamiento
- Clasificaciones y caracteristicas

Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y
condiciones de aplicacion. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

- Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion
Caracteristicas de la industria hotelera

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS EMPRESAS HOTELERAS.
MODALIDADES
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Descripcién de una organizacion eficaz

- Especializacion del trabajo

- Departamentalizacién

- Cadena de mando

- Extensidn del tramo de control

- Centralizacidn y descentralizacion

- Formalizacion

Tipos de estructuras organizativas

- Estructura Lineal

- Estructura Funcional

- Estructura Linea y Staff

- Estructura en Comité

- Estructura Matricial

Organigrama

- Definicidn y caracteristicas

- Tipos

- Organizacién del trabajo

Relaciones con otros departamentos

- Relacién interdepartamental y sistema de comunicacion interna
Andlisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS, PRINCIPIOS Y PARAMETROS DE ORGANIZACION DE
LAS EMPRESAS HOTELERAS

¢Qué se entiende por principios organizativos?
Principios organizativos hoteleros en vertical
Principios organizativos hoteleros en horizontal
Principios organizativos hoteleros en equilibrio
Parametro de disefio organizativo hotelero

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA ACTUALIDAD. NUEVAS
ESTRUCTURAS

Estructura organizativa hotelera flexible
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- En trébol

-Enred

- Federales

Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras del aprendizaje: hipertexto
- Ventajas y desventajas del hipertexto

Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras sabias: hipertrébol

- Ventajas de la estructura hipertrébol

Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras basadas en la colaboracién: hiper-
red

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS ESTRATEGIAS DE DIRECCION EN LAS EMPRESAS.
CONCEPTOS GENERALES

Introduccion a la estrategia empresarial

Pensamiento estratégico

Aspectos esenciales de la estrategia

Los tipos de estrategias

- Estrategias corporativas

- Estrategias genéricas

- Estrategias de mercado

Esquema del proceso estratégico

Organizacidn y niveles de planificacion de la decisidon estratégica
Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS HOTELERAS
Caracteristicas de la Direccion

- Unidad de mando

- Delegacién

Tipos de Direccién

- Global

- Departamental

- Operacional

Ciclo de la Direccidén
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- Planificacién y toma de decisiones

- Integracién

- Trabajo en equipo

- Evaluacion del desempeiio

- Retribucion

- Motivacién

Formacidn interna y continua de los trabajadores
- Andlisis de las necesidades

- Ventajas de la formacion

Sistemas de incentivos para el personal
- Programas de pagos de incentivos

- Reduccion de la rotacién de personal
- Ayuda a la formacién

- Conciliacion

- Seguridad laboral

UNIDAD DIDACTICAS. EL ANALISIS DE LA EMPRESA PARA LA FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

Concepto y tipologia del entorno
Analisis del entorno general PEST/EL
- Situacién politica

- Situacién econdmica

- Entorno socio - cultural

- Nivel tecnolégico

- Aspectos legales

Analisis del entorno especifico
Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

- Barreras de entrada
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- Reaccién de los competidores existentes

Poder de negociacidn de los clientes
Poder de negociacién de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 9. DEONTOLOGIA DE LOS PROFESIONALES DE LAS EMPRESAS
HOTELERAS

Etica profesional y su relacién con la deontologia profesional

Etica y Cédigos de Conducta en la Accién Directiva

- Principios éticos de la accidn directiva

- El cédigo de conducta y la interiorizacién de los valores

- Cuestiones a considerar en un Cédigo de Conducta

- Elaboracién, difusiéon y cumplimiento del Cédigo de Conducta

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LAS EMPRESAS HOTELERAS
Concepto de Marketing

Justificacidn de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleriay
turismo

- Especificidades

Marketing directo

- Telemarketing

El merchandising

- Elementos de merchandising propios de la distribucidn turistica
- Utilizacién del merchandising en los hoteles

Marketing operacional y Marketing mix en el sector de turismo
Marketing vivencial, sensorial, o experiencial

- Implantacion del Marketing Experiencial

UNIDAD DIDACTICA 11. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS; CONTROL DE COSTES Y
CONTABILIDAD

Contabilidad
- Definicidn de Contabilidad
El Ciclo Contable

Registro y valoracidn de costes e ingresos
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- Gastos e ingresos

- Clasificacion de los gastos e ingresos

- Registro contable y determinacion del resultado

- Normas de Registro y Valoracién de los gastos

- Normas de registro y valoracion de los ingresos
Periodificacién de ingresos y gastos

- Ingresos y gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
- Ingresos y gastos devengados y no vencidos

12. EXPANSION DE LA EMPRESA HOTELERA. AMBITO INTERNACIONAL. ESTRATEGIAS
Evolucién del Turismo en Espaiia

Espaina en el contexto internacional: posicion competitiva

La cooperacion competitiva como estrategia empresarial
Estrategias de crecimiento

Expansion internacional de las empresas hoteleras espafolas

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LAS EMPRESAS
HOTELERAS

El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
- Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica
- El coste de medicién y mejora de la calidad

- Calidad y productividad

- Calidad y gestién del rendimiento

- Herramientas la calidad y la no calidad

Organizacion de la calidad

- Enfoque de los Sistemas de Gestién de la Organizacién

- Compromiso de la Direccidn

- Coordinacion

- Evaluacion

Gestion por procesos en hosteleria y turismo

- Identificacion de procesos
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- Planificacién de procesos

- Medida y mejora de procesos
- Comprobacion de la Calidad
- Organizacion y Métodos de Comprobacion de la Calidad

UNIDAD DIDACTICA 14. SOSTENIBILIDAD. ENERGIAS RENOVALES EN LA DIRECCION
EMPRESARIAL HOTELERA

La sostenibilidad en los hoteles

Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
- Gobierno Corporativo

- Compromisos publicos y transparencia informativa

- Guias y recomendaciones de reporting no financiero
- La Innovacion

- Apertura y didlogo con los Grupos de Interés

- La Gestidn de los Valores Intangibles y la RSE

¢Qué es la gestion ambiental?

- Opciones para implantar un SGMA

- Beneficios de la implantacién de un SGMA

Beneficios de las energias renovables en las empresas hoteleras
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