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CAMARA COMERCIO CAMPO GIBRALTAR
FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

PROGRAMA TALENTO 45+

NOMBRE CURSO

Curso Competencias No Digitales
INGLES COMERCIAL

OBJETIVOS
El objetivo de esta formacion es mejorar el nivel de inglés del alumno,
adquiriendo terminologia especifica en las relaciones con los clientes, en las
técnicas de venta y comunicaciones comerciales.
Dirigido a personas con 45 afios o mas (hasta 60 afios inclusive) en situacion
de desempleo
Estar inscrito en el programa 45+ y haber realizado las fases previas de
DESTINATARIOS orientacién y completar la ficha de inscripciéon (Anexo 5) o (Anexo 19).
Conocimientos previos del idioma a nivel aprox. A2. Curso Gratuito.
MODALIDAD Instalaciones Camara de Comercio Campo de Gibraltar (Modalidad presencial)
FECHA 08/05/2024 al 31/05/2024
DURACION DURACION: 90 HORAS

9,00 a 14,00 DE LUNES A VIERNES

CONTENIDOS DEL
CURSO

-Atencidn al cliente/consumidor en inglés. Terminologia especifica en las
relaciones comerciales con clientes. Usos y estructuras habituales en la
atencion al cliente/consumidor. Diferenciacion de estilos formal e informal en
la comunicacion comercial oral y escrita. Tratamiento de reclamaciones o
guejas de los clientes/consumidores. Simulacidn de situaciones de atencioén al
cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

- Aplicacion de técnicas de venta en inglés. Presentacion de
productos/servicios. Pautas y convenciones habituales para la deteccién de
necesidades de los clientes/consumidores. Férmulas para la expresion y
comparacién de condiciones de venta. Férmulas para el tratamiento de
objeciones del cliente/consumidor. Estructuras sintacticas y usos habituales
en la venta telefénica. Simulacion de situaciones comerciales habituales con
clientes: presentacion de productos/servicios, entre otros.

- Comunicacién comercial escrita en inglés. Estructura y terminologia habitual
en la documentacion comercial basica. Cumplimentacién de documentacion
comercial basica en inglés. Redaccién de correspondencia comercial.
Estructura y formulas habituales en la elaboraciéon de documentos de
comunicacion interna en la empresa en inglés. Elaboracién de informes y
presentaciones comerciales en inglés. Estructuras sintacticas utilizadas
habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.
Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes
soportes.

MAS INFORMACION E
INSCRIPCION

amara www.camaracampodegibraltar.com

Campo de Gibraltar



http://www.camaracampodegibraltar.com/

