| N\/11—

Smart Education

Generacién Digital Pymes -
Personas de equipos

directivos
(15 ECTS)

El programa tiene una equivalencia de 15 créditos, 375 horas distribuidas en 136 horas de
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Generacién Digital Pymes -
Personas de equipos
directivos

OBJETIVOS
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La digitalizacién es hoy la base fundamental donde residen las mayores ganancias en supervivencia y competitividad para las empresas. Las
necesidades de digitalizacion en las empresas requieren a su vez de profesionales altamente cualificados que les ayuden en su transformacion
digital. Esto pasara por abordar los cambios que deben producirse en las personas, en las organizaciones y los modelos de negocio, mas alla del

uso de una tecnologia en concreto.

- Ofrecer a personas de equipos directivos de pymes los conocimientos y habilidades necesarias para impulsar la
gestion transformacion digital de sus empresas y con ello mejorar la productividad y sus posibilidades de crecimiento
e internacionalizacion.

- Entender como la tecnologia impacta en los negocios, permitiendo situar al cliente en el centro para dar solucién a
sus necesidades, y generar y explotar el dato para la toma de decisiones del negocio.

- Disminuir la brecha digital por cuestiones de género incrementando el niumero de mujeres matriculadas y formadas

en gestion digital de la PYME
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1.0bjetivos y Contenidos

Disponer del marco de actuacion para la elaboracion y puesta en marcha del plan de transformacion de la pyme.

GENERAL

MODULO | :LA EMPRESA EN
LA ECONOMIA DIGITAL

COMPETENCIA

25 horas - Entender como la revolucion digital ha generado en las empresas y profesionales una situacion de cambio radical

que les exige una transformacion profunda en sus modos de hacer y actuar.

- Entender ademas como los diferentes players digitales estan cambiando, a través de sus modelos de negocio, las
formas de hacer y triunfar en los negocios de ellos y del resto de competidores.

- Concienciarse de la necesidad de la transformacion digital de la pyme, sus beneficios, las bases para una correcta
aplicacién en una pyme y de como con este programa podra comenzar la transformacion digital en la pyme con los

conocimientos y herramientas necesarios.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

- Identificar los pasos a seguir en la elaboracion y puesta en marcha del plan de transformacion digital de la empresa,

partiendo del andlisis de situacion y de la reflexion estratégica sobre los objetivos a alcanzar.

Tras este primer modulo las personas participantes podran trabajar en la fase de “Diagnéstico y reflexion estratégica”, abordando
los siguientes aspectos de su plan de transformacion digital:

- Andlisis interno de la organizacion

- Analisis interno de la organizacion

- Definicién de principales areas de actuacién

RELACION MODULO
CON EL PLAN DE
TRASNFORMACION



| \11—

Smart Education

1.0bjetivos y Contenidos

El contexto digital

- Cambios en las tecnologias

- Cambios en las personas

N
g - Cambios en los negocios
MODULO | :LA EMPRESA EN E - Conceptos para entender la digitalizacion
LA ECONOMIA DIGITAL l"'_‘ - Datos de evolucion de la digitalizacion en los ultimos 5 afios
Z - Tendencias
25 horas (o]
(&)

Nuevos modelos de negocio

- El cliente en el centro del modelo de negocio

- Modelos de ingresos “tradicionales” vs modelos de ingresos “digitales”
- Desarrollo de ecosistemas como factor clave

La transformacién digital en la empresa

- Transformacion digital: opcion o necesidad

- Principales beneficios de la transformacion digital

- Aspectos a tener en cuenta en el proceso de transformacion

Sostenibilidad y economia circular

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

- Herramientas esenciales para una economia social y sostenible.

El plan de transformacion digital I: Diagnéstico y objetivos estratégicos

- ¢Por qué transformar mi organizacion?

- {Como hacerlo? Descripcion del plan de transformacion a trabajar durante el programa
- Herramientas para el analisis interno y externo de la organizacion

- Definicion de objetivos estratégicos



1.0bjetivos y Contenidos

.o

MODULO | :LA EMPRESA EN
LA ECONOMIA DIGITAL

25 horas

ENFOQUE

¢Qué nos va a ayudar a establecer nuestro Plan de Transft ion digital?

Q Tener claras las nociones basicas de la economia digital

QO Conocer las tendencias actuales y futuras de la economia digital: La era de la informacion y la conectividad

QO Distinguir los modelos de negocio digitales: caracteristicas

Q Visualizar ejemplos de empresas que han tenido éxito con modelos de negocio digitales

QO Saber qué es la transformacion digital, por qué es importante y como llevarla a cabo

QO Reconocer la importancia de la sostenibilidad en la economia digital

Q Identificar qué es la economia circular

QO Ver ejemplos de empresas que estan implementando practicas sostenibles y circulares

O Conocer cémo realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa en cuanto a la transformacion digital

QO Saber cémo definir una estrategia para la transformacion digital de la empresa
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1.0bjetivos y Contenidos

Incrementar y fidelizar a los y las clientes y clientas en este nuevo contexto, atrayéndoles y optimizando su experiencia con la empresa

en todos los momentos de su relacion con la misma

GENERAL

MODULO I :
TRANSFORMANDO LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

40 horas

COMPETENCIA

- Situar al cliente como eje del modelo de negocio, entendiendo como éste, al igual que los procesos de

contacto/interaccion con él, estan cambiando debido a la digitalizacion.

- Disefar e implementar un plan de experiencia de cliente en todos los momentos de su relacion con la empresa.

- Optimizar el proceso de generacion de trafico con la introduccién de nuevas herramientas de marketing digital.

- Maximizar la ratio de conversién del funnel de venta a través de la adecuada gestion de los procesos de informacion,
decision, compra y entrega al cliente.

- Disefar e implementar una satisfactoria experiencia de postventa que potencie la fidelizacion del cliente.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

- Aplicar los requisitos de propiedad y privacidad derivadas del entorno digital.

- Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacion Digital de la pyme.

Tras estas sesiones las personas participantes podran trabajar en la fase “Transformando la experiencia de cliente” de su plan de
transformacion digital:

- Descripcion del “buyer-persona”

- Lienzo de Modelo de Negocio

- Mapa de experiencia de cliente

RELACION MODULO
CON EL PLAN DE
TRASNFORMACION
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1.0bjetivos y Contenidos

(7)) El cliente en la nueva era digital
g Experiencia de cliente y de producto
MODULO n: E - Introduccioén a Customer Experience como estrategia de negocio
TRANSFORMANDO LA I'|I_‘ - Definicion del Buyer persona
EXPERIENCIA DEL CLIENTE 3 - Mapa de experiencia de cliente o Customer Journey
40 horas (8]

Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de fréafico
= Marketing 360
- Inbound Marketing

Tenemos mucho sobre lo que reflexionar en conjunto:

¢Como ha cambiado el comportamiento de los clientes y las clientas
en la era digital? ¢ Qué esperan? ¢ Cémo crear una experiencia positiva
para el/la cliente/a? ¢ Cémo crear una estrategia de marketing digital
efectiva? ¢ Cémo crear un pagina web efectiva con contenido de
calidad? ¢ Como simplificar el proceso de compra y entrege? ...

- Buscadores
- Generacion de Leads
- Publicidad en mévil y video

- RTBy programatica

- Growth Hacking

- Conceptos de analitica digital

Captando al cliente I: el proceso de informacién y decisién
- Proceso de informacion y decision digital vs tradicional

- Estrategia de generacion de contenidos

- Disefio de la fase de informacion y decision

- Herramientas de personalizacion
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1.0bjetivos y Contenidos

Captando al cliente II: el proceso de cmpray entrega

- La evolucion del proceso de compra y entrega

- Omincanalidad

N
g - Organizacion y plataformas tecnolégicas eCommerce
MODULO n: E - Evoluc.i(')n de los métodos de pago
TRANSFORMANDO LA [ -Logisticay entrega
EXPERIENCIA DEL CLIENTE 5 Fidelizando al cliente. el proceso de postventa
40 horas (§) - Canales de atencion postventa

- Satisfaccion del cliente y andlisis del “Customer Journey”

- Nuevos canales postventa digitales y digitalizacion canales tradicionales.
Entorno legal: propiedad y privacidad

- Tratamiento de los datos.

- Proteccion y seguridad de la informacion.

El plan de transformacién digital II: la experiencia de cliente

- ¢Como es “mi cliente” ?: Descripcion del perfil del cliente “ideal” (buyer- persona)
- {Como debe ser mi modelo de negocio?: Lienzo de Modelo de Negocio

- ¢{Como es la experiencia de mi cliente en los distintos momentos de interaccion?: Mapa de Experiencia de Cliente
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1.0bjetivos y Contenidos

<
R
E é Identificar y adoptar, entre las tecnologias disponibles, aquéllas que mas pueden ayudar a la pyme a conectar mejor con sus
E E clientes/as, automatizar los procesos, tomar mejores decisiones e innovar para construir valor
[T
MODULO il : 3 o
HABILITANDO (3]
TECNOLOGICAMENTELA En los distintos ambitos de t logi istentes (relacié ) ial istent lientes/ alisis y tratamiento d
n los distintos ambitos de tecnologias existentes (relacion con potenciales y existentes clientes/as, anélisis y tratamiento de
TRANSFORMACION ° P v y
n datos, trabajo en la nube, industria 4.0, etc.)
40 horas < . i o .
7)) - Identificar las tecnologias de cada ambito de mayor aplicabilidad para cada caso, entendiendo sus bondades y
0« -
2z 9 requisitos.
E b - Valorar la implantacion (a corto y medio plazo) en la compafiia de las tecnologias seleccionadas para poder alcanzar
E 8 los objetivos de transformacion que se planteen.
g % - Elaborar el lienzo de transformacion digital de la empresa.
[T

(3]

Tras estas sesiones las personas participantes podran trabajar en la fase “Habilitando la transformacion” de su plan de transformacion
digital:

- Objetivos de transformacion en cada uno de los campos de accion de la transformacion digital

- El lienzo de transformacion digital

- Iniciativas a desarrollar y herramientas/tecnologias a implantar o mejorar para alcanzar los objetivos planteados

RELACION MODULO
CON EL PLAN DE
TRASNFORMACION
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MODULO Il :
HABILITANDO
TECNOLOGICAMENTE LA
TRANSFORMACION

40 horas

CONTENIDOS

Analitica digital y big data

- Cadena de valor del dato

- Beneficios del uso de datos en una organizacion

- Sinergias con otras tecnologias (cloud, inteligencia artificial, etc.)

- Herramientas de visualizacion de datos

Machine Learning e inteligencia artfificial

- Deep learning, machine learning, inteligencia artificial

- Tipos de problemas a resolver con machine learning

ERPy CRM

- Qué es un ERP y cudles son los principales ERPs.

- Implantacion de ERPs. Outputs de un ERP.

- Indicadores de Control de Gestion. KPls. Manejo de los KPIs dentro de la empresa.
Cloud

- Cloud como herramienta clave para la transformacion de las empresas.

- Tecnologias basicas para la Cloud: la virtualizacion.

- La infraestructura como servicio (laaS): Servicios basicos (computacion y almacenamiento).

- El software como servicio (SaaS): Aplicaciones en la Cloud. Casos de Exito.
Ciberseguridad

- Principales amenazas en internet

- Técnicas y tacticas utilizadas por los atacantes

- Herramientas y soluciones de ciberseguridad

- Marcos de gestion para la prevencion, proteccion, respuesta y gobierno
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Dindmica de trabajo a
seqguir:

Qué es
+
Cémo me ayuda




1.0bjetivos y Contenidos

MODULO Il :
HABILITANDO
TECNOLOGICAMENTE LA
TRANSFORMACION

40 horas

CONTENIDOS

Automatizacion y robotizacién

- Fabricacion aditiva y escaner 3D.

- Realidad aumentada y virtual.

- Simulacion y modelado Integracion horizontal y vertical.

- I0T-Internet de las cosas

Otras tecnologlas (Blockchain...) y tendencias

- Aplicabilidad del blockchain a los modelos de negocio

- Casos de éxito de aplicacion de tecnologias disruptivas a pymes

- Tendencias

El plan de transformacién digital lll: el lienzo de transformacién digital

- Objetivos de transformacion en cada uno de los campos de accién de la transformacion digital
- Iniciativas a desarrollar y herramientas/tecnologias a implantar o mejorar para alcanzarlos

- El lienzo de transformacion digital
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1.0bjetivos y Contenidos

<
R
E é Gestionar la organizacion y las personas de la pyme para expandir la cultura digital e implementar formas de trabajo y
E E comunicacion agiles que favorezcan el cambio.
TT]
MODULO IV : 3 o
GESTIONANDO EL CAMBIO (3]
Fomentar el cambio cultural en las personas que forman una empresa u organizacion, entendiendo que cualquier
6h n proceso de cambio o transformacion de una organizacion sélo es posible a través del cambio en las personas que la
oras .o
S 7.} forman.
‘z, 6 - Generar equipos con mas capacidad de autogestion y mas adaptativos, potenciando el talento para generar valor y
E . ayudando a la innovacién y al desarrollo de nuevos productos.
E 8 - Fomentar el trabajo colaborativo, aplicando metodologias y herramientas con tal fin.
g % - Elaborar el Plan de Gestion del Cambio
17}
()

Tras estas sesiones los y las participantes podran trabajar en la fase “Gestionando el cambio” de su plan de transformacion digital:
- Objetivos a alcanzar y KPI's
- Plan de accién

- Constitucion y preparacion del equipo lider del cambio

RELACION MODULO
CON EL PLAN DE
TRASNFORMACION
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MODULO IV :
GESTIONANDO EL CAMBIO

16 horas

CONTENIDOS
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Personas y organizacién.

- Organizacion en entornos digitales.

- Liderazgo digital.

- Espacios y formas de trabajo.

- Nuevos perfiles profesionales.

Transformacion cultural.

- Liderazgo, implicacion y participacion.

- Construir una visién inspiradora.

- Competencias personales como lider de la transformacion digital.
- Confianza y transparencia para crear valor.

- Optimizacion de la comunicacion interna. Buenas practicas.
Metodologias de Innovacion/ agiles.

- La empresa agil.

- Kanban y Scrum.

- Objetivos con OKRs.

Herramientas digitales de trabajo colaborativo:
- Optimizacion de la comunicacion interna o con el cliente (Slack, Mailchimp, Chatbox ....).
- Gestion de tareas (Trello, Basecamp3...).

- Herramientas creativas en la nube: Canva, Spark...).

El plan de transformacion digital IV: el plan de accién

- Objetivos a corto y medio plazo e indicadores para medir su grado de alance.

- Elaboracion del plan de accion: Matriz de priorizacion de iniciativas y definicion de iniciativas, tareas, plazos y
presupuestos.

- Constitucion y preparacion del equipo lider del cambio.
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1.0bjetivos y Contenidos

<
R
E é Aplicar en el disefio e implantacion del Plan de Transformacion digital de la empresa, las lecciones aprendidas por otras
E E empresas de diversos sectores que ya han abordado su transformacion.
>
MODULOV: CASOSDE ' § O
USO SECTORIALES (3]
L
15 horas S (7]
0 < - Identificar experiencias y buenas practicas de procesos de transformacion digital de empresas llevados a cabo en los
w |,zu E sectores industrial, agroalimentario, servicios, TIC y consumo que puedan ser de aplicacion a la pyme.
= 4 E 6 - Aplicar las recomendaciones derivadas de esas experiencias en el proceso de transformacion digital de la pyme para
! A s E poder abordarlo con éxito.
LIL ) 7]
- Q [TT]
¥ o
-

A lo largo de los moédulos anteriores se presentaran experiencias del proceso de transformacion digital en empresas de diferentes sectores

vinculados al alumnado: Industrial, Agroalimentario, Servicios, TIC, Consumo.

CONTENIDOS
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FORMACION
COMPLEMENTARIA

CONTENIDOS

MOOC “Generacion Digital”
+ De caracter obligatorio para todo el alumnado

Con caréacter no obligatorio IMF pone a disposicion del alumnado:

» Cursos online de contenido vinculado

B

» Transformacion digital

3

-

Transformacion digital en RRHH

B3

» Transformacion digital en Logistica

23

» Comercio electrénico y plan de marketing
% Ecosistema digital

» Acceso a seminarios de diferente tematica dirigidos al alumnado de la institucion
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1.0bjetivos y Contenidos

g 7))
< E Individual o en grupos de maximo 3 personas (de la misma empresa o de diferente empresa, pero con diagnoéstico y necesidades similares)
20
o P
MENTORIZACION del Plan | i P
de Transformacién Digital
de la Pyme
10 horas .o

Tutorias de guia y acompafiamiento a cada participante por parte de un mentor o una mentora durante la elaboracion del Plan de
Transformacion Digital de su empresa. El objetivo es responder a necesidades especificas de cada persona y facilitarle la puesta en practica de

los conocimientos y competencias adquiridos durante el programa formativo aplicandolos en el Plan de Transformacion de la pyme.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS




2. Metodolo

ia Didactica “\/”:

La presente propuesta incluye cursos que se impartiran en modalidad presencial/presencial vitual :

METODOLOGIA
PRESENCIAL

Oigo y Olvido. Veo y
me acuerdo. Hago y
comprendo

Confucio
(551-479 a.C.)

El elemento clave de la metodologia aplicada por IMF en sus proyectos formativos es la obtencion de resultados, a través de criterios de excelencia y
calidad. Para ello, como elemento capital de dicha metodologia, ponemos todos nuestros esfuerzos en la seleccion del equipo docente, no soélo con la
experiencia y cualificacion 6ptima para el desarrollo el adecuado de cada uno de los proyectos gestionados, sino también con las habilidades sociales y
comunicativas que garanticen el buen entendimiento con el alumnado, y por tanto, el éxito de la actividad docente que hara atractiva la formacion desde

la primera sesion.

Ofros pilares, en los cuales IMF fundamenta su metodologia, son el acompafiamiento y la orientacién préctica, buscando en todo momento a
aplicabilidad de lo expuesto a la realidad. El objetivo que se pretende con nuestra metodologia es doble: por un lado, lograr el maximo aprovechamiento
por parte del grupo y por otro, facilitar su aprendizaje. La metodologia que impregna nuestros proyectos nace de la necesidad de combinar distintas
formas de entender los procesos de aprendizaje, con el objetivo de crear un marco completo de actividades que interrelacionadas unas con otras, que

ofrezcan la garantia de que cada participante alcanza los objetivos planteados.

El curso esta estructurado de forma modular, siguiendo un orden légico que facilita y optimiza el aprendizaje y la consecucion de los objetivos. Con este
desglose de objetivos y con la division de los contenidos, se consigue favorecer la comprension y la imparticion del curso por parte del equipo docente y
del mismo modo, el conocimiento que de la metodologia tiene cada participante que se va a utilizar en el desarrollo del curso, puesto que todos los

aspectos comentados hasta ahora se comunicaran al conjunto del alumnado para su conocimiento al comienzo de la imparticion.



2. Metodolo

METODOLOGIA
PRESENCIAL/
PRESENCIAL
VITUAL

Oigo y Olvido. Veo y
me acuerdo. Hago y
comprendo

Confucio
(551-479 a.C.)

e I’a DidéCfica !mMali!m:

Durante el desarrollo de la accion formativa, se pretende que el papel fundamental no recaiga tanto en el equipo docente, sino que cada participante,
protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, estableciendo, unos minimos a cumplir para garantizar el éxito. Para ello, se va a utilizar la
metodologia de taller, donde la finalidad es aprender haciendo, estimular la capacidad y el compromiso del alumnado en el establecimiento y revision de
sus necesidades y puesta en practica de sus demandas.

Se trata de una metodologia de trabajo en grupo orientada al apoyo mutuo y al refuerzo positivo del alumnado, con objeto de fomentar la cohesion
grupal, aportando sus experiencias personales para el enriquecimiento del grupo. Este proceso metodolédgico tiene un efecto multiplicador en el
alumnado. Se pretende aprovechar el efecto sinergia del grupo, el apoyo mutuo y la confianza, siendo estos principios basicos en el desarrollo de cada

accion formativa.

El efecto sinergia mostrara toda su potencialidad en las sesiones, en las que el profesorado tendran funciones, tales como:
= Transmitir y descubrir conocimientos con el fin de provocar cambios y mejora de las aptitudes de cada participante.

= Dinamizar, mediar y moderar el grupo, en el desarrollo de las actitudes de autoconocimiento y motivacion ya que sera

responsabilidad de cada participante, y del grupo en si, motivar y automotivarse.

Durante el desarrollo de las sesiones se compaginaran e infercalaran los ejercicios y contenidos tedricos con los practicos, al objeto de poder ir
planteando la resolucion de los supuestos practicos en relacion con el contenido técnico o teérico al que hacen referencia. Definiremos la metodologia

a utilizar sobre la base de los siguientes principios:

Cooperativa

Activa

Aprendizaje

. oo . Pa rc. at' .
significativo rrcipativ

Orientacion
Practica
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2. Metodologia Didactica

METODOLOG I’A 0 Activa: parte de los intereses del alumnado, convirtiéndoles en protagonistas de su propio proceso de

aprendizaje y otorgandoles la responsabilidad de contribuir activamente en su formacion. Radica en la

PRESENCIALIPR partficipaciéon constante del alumnado en la planificacion, realizacion y evaluacién de la acciones de
ESENCIAL  cprencizaie

0O Aprendizaje significativo: favorece la autonomia. El objetivo ultimo de las acciones formativas no es
VI RTUAL proporcionar un aprendizaje unicamente conceptual y verbal sobre las materias tratadas, sino
desarrollar pautas de reconocimiento, modificacion y refuerzo de los comportamientos mas adecuados
en las situaciones reales que se pueden encontrar en el desarrollo de su actividad, conectando la teoria
con aquello que sea util y aplicable.
0 Motivadora: estimulando a los y las participantes durante todo su proceso de aprendizaje como base
para el trabajo de una metodologia de participacion.

H H 0O Participativa: se concibe al alumnado como un agente activo en la construccién del conocimiento, se
Oigo y Olvido. Veo y

promueve la comunicacion y la cooperacion.

me acuerdo, Hago y 0 Cooperativa: las sinergias que se producen en los equipos de trabajo provocan un efecto multiplicador et

comprendo

Confucio produzca el efecto de transmision de conocimientos, modelado de comportamientos y desarrollo de
(551-479a.C.)

de conocimientos, experiencias, inquietudes, dudas y resolucion de conflictos e incidencias. Fomentar y

sistematizar el intercambio de opiniones y experiencias entre las personas partficipantes, permite que se

vinculos que favorecen la consecucion de los objetivos.

0O Orientacién préactica: las actividades y el desarrollo global de la formacién se orientan hacia la
aplicacién practica de los contenidos planteados en situaciones reales. El equipo docente trabajara los
contenidos fomentando el aprendizaje desde la experiencia. Las personas participantes realizaran
actividades practicas (dinamicas, simulaciones, discusiones de grupo, etc.) que ejemplificaran los

conceptos trabajados y permitiran desarrollar las competencias objetivo.



